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I. INTRODUCCION Y JUSTIFICACION LEGAL

1. Marco normativo

La proteccidn integral de la infancia y la adolescencia frente a la violencla constituye un
mandato expreso de nuestro ordenamiento juridice, en cumplimiento de los compromisos
internacionales asumidos por Esparia, entre los que destaca la Convencion sobre los
Derechos del Nifio (CDN, Naciones Unidas, 1989), ratificada por nuestro pais en 1990 y que
reconoce el derecho del menor a ser protegido contra toda forma de violencia, abuso o
negligencia (artfculos 1¢ y 34 CDN).

La Ley Organica 8/2021, de 4 de junio, de proteccion integral a la infancia y la adolescencla
frente a la violencia (LO 8/2021), supone uh avance normativo de primer orden al establecer,
de forma transversal y obligatoria, un sistema de prevencién, deteccion, proteccion y
reparacion frente a cualquier manifestacién de violencia sobre personas menores de edad.
Esta ley es de aplicacién a todos los centros educativos, incluidos los de fitularidad privada,
en virtud de su articulo 35, que impone la obligacién de disponer de protocolos especificos
en materia de prevencién y actuacién en caso de violencia,

Ademas, la LO 8/2021 se complementa con la Ley Organica 1/1996, de 15 de enero, de
proteccién juridica del menor, la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion, la Ley
de Proteccidn de Datos Personales y garantia de los derechos digitales (LO 3/2018), as!
como la normativa autonémica de proteccion de la infancia y adolescencia en Andalucia
(Ley 1/1998, de 20 de abril, de los derechos y la atenclon al menor en Andalucia, y Decreto
355/2003, de 16 de diciembre, por el que se regula la actuacion de los Serviclos Sociales
Comunitarios en Andalucia).

La aprobacion y aplicacidn efectiva de protocolos de prevencion, deteccion y actuacion
frente a la violencia sobre menores es, por tanto, una obligacion legal para todos los centros
docentes y de actividades exfraescolares, y su incumplimiento puede generar
responsabiiidad adminlstrativa, civil e incluso penal para la entidad y su personal (arts. 54,
55 y 56 LO 8/2021).

2. Finalidad y objetivos del protocolo

El presente protocolo tiene como finalidad garantizar la proteccién integral de los menores
frente a cualquler forma de violencia en el &mbito de la academia, mediante la implantacidn
de medidas eficaces de prevencién, deteccion precoz, actuacion inmediata y
acompafiamiento de las viclimas, en el marco de la legalidad vigente,

Sus objetivos principales son:
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« Cumplir con la obligacién legal de disponer de un protocolo especifico, claro y
accesible.

« Crear un entorno seguro y libre de violencia para los menores, previniendo
situaciones de riesgo y minimizando las consecuencias de posibles incidentes.

+ Establecer mecanlsmos de comunicacién, actuacion y coordinacion efectivos entre
el personal del centro, las familias, los proplos menores y las autoridades
competentes.

» Garantizar el respeto a los derechos fundamentales de los menores, en particular su
derecho a la integridad fisica y moral, a ser escuchados y a la confidencialidad.

Ii. PRINCIPIOS RECTORES

El protocolo se inspira en los principios rectores consagrados en la LO 8/2021 (articulos 3 a
6), asl como en la doctrina del interés superior del menor, gue debe presidir toda la actuacion
de los poderes publicos, instituciones y entidades privadas.

1. Interés superior del menor

El articulo 4 LO 8/2021, en armonia con el articulo 3 CDN, establece que el interés superior
del menor debe ser una consideracion primordial en todas las actuaciones gue les afecten,
de modo que las medidas adoptadas deben priorizar su proteccién, desarrolio y bienestar
integral por encima de cualquier otro interés legitimo concurrente.

L.a evaluacién del interés superior de! menor debe ser individualizada, considerando su
edad, madurez, circunstancias persenales, familiares y soclales, y el derecho del menor a
ser escuchado y participar activamente en las decislones que le afectan (art. 9 LO 8/2021).

2. Diligencia debida y responsabilidad proactiva

La LO 8/2021 impone la obligacién de actuar con la maxima diligencia en la prevencion,
deteccion y reparacion de la violencla sobre menores, tanto a las entidades titulares como
al personal que presta servicio en las mismas (arts. 7 y 38 LO 8/2021). La negligencia, la
inaccién o la pasividad ante indicios de violencia pueden conlievar responsabilidad
disciplinaria, administrativa o penal.

3. Confidencialidad y proteccién de datos personales

La proteccion de la privacidad y la confidenciaiidad de la Informacion relativa al menor
victima o presunta victima de violencia es un principio esencial (art. 14 LO 8/2021; art. 18
CE; LO 3/2018 de Proteccidn de Datos). La comunicacién de informacién a terceros solo
sera legltima cuando sea imprescindible para la proteccion del menor, ia investigacidn de
los hechos o el cumplimiento de las obligaciones legales.

4. Participacién y derecho a ser escuchado

El derecho de los menores a expresar libremente su opinién sobre los asuntos que les
afectan y a que esta sea tenida en cuenta en funcién de su edad y madurez es un princlpio
transversal (art. 9 LO 8/2021; art. 12 CDN). El pretocolo debe garantizar canales y
mecanismos adecuados para |a particlpacion activa de los menores, tanto en la prevencién
como en |a gestién de incidentes.
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5. Colaboracion con autoridades y servicios piblicos

El deber de colaboracidn y coordinacién con los serviclos sociales, fuerzas y cuerpos de
sequridad, fiscalla de menores y demas autoridades es esenclal para la proteccion eficaz
del menor (arts. 15 y 16 LO 8/2021). El centra educativo debe facilitar el acceso y la
intervencion de los profesionales competentes cuando la situacion lo requiera.

Ill. AMIBITO DE APLICACION

1. Ambito subjetivo
El protocolo se aplica a:

« Todo el alumnado menor de 18 afios que asista a la academia, con independencia
de su nacionalidad, situacion administrativa o cualquier ofra circunstancia personal.

» Todo el personal docente, administrativo y de servicios, asl como colaboradores,
voluntarics, proveedores o cualquier persona que, en el gjercicio de actividades de
ia academia, entre en contacto con menores,

2. Ambito objetivo y espacial

El protocolo es de aplicacion a todas las actividades docentes, extraescolares,
complementarias y de cualquier olro tipo organizadas por la academia, tanto en las
instalaciones propias como en salidas, excursiones o eventos organizados por el centro.
Quedan comprendidas todas las formas de violencia, incluidas:

« Violencia fisica, psicoldgica, sexual, acoso, ciberacoso, negligencia y abandono.

+ Violencla de género, discriminacidén y trato degradante.

« Cualquier manifestacién de violencla entre iguales (bullying), por parte de aduitos
{personal, familiares, terceros) o de caracter instituclonal.

IV. MEDIDAS DE PREVENCION

1. Formacion del personal

El artfculo 38 LO 8/2021 establece la obligacion de los centros educativos de garantizar la
formacion inicial y continua de todo el personal en materia de prevencion, deteccion precoz
y actuacién frente a la violencia sobre menores. Esta formacién debe ser especifica,
actualizada y adecuada a las funcicnes de cada perfil profesional,

La persona designada como responsable de bienestar y proteccién debe recibir una
formacion adiclonal y especializada, conforme a lo dispuesto en el articulo 35 LO 8/2021.
La farmacion debe incluir:

Tipos y formas de violencia sobre menores.

Factores de riesgo y sefiales de alerta.

Procedimientos de deteccidn, comunicacion y actuacion,
Derechos de los menores y deberes legales del personal.
Proteccion de datos y confidencialidad.

Coordinacién con servicios soclales y autoridades,
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2. Informacidén a familias y alumnado
El centro debe Informar, de forma clara y accesible, a las familias y al alumnado sobre:

La existencla y contenido esencial del protocolo.

Los derechos de los menores y de sus representantes legales.
Los canales internos y externos de comunicacion y denuncia.
t.as medidas de apoyc y proteccion existentes.

Dicha informacion debe facilitarse en el proceso de matricula, al iniclo de cada curso y estar
disponible en la web del centro, tablones de anuncios y otros medios habituales.

3. Difusion y accesibilidad del protocolo

El protocolo debe estar publicado en la pagina web de la academia y ser entregado a quien
lo solicite, garantizando su comprension y accesibilidad para todos los usuarios, incluldos
menores con discapacidad o neceslidades especiales (arts. 11y 12 LO 8/2021).

4. Medidas educativas y de sensibilizacion

El centro debe incorporar, de manera transversal en sus actividades docentes y
extraescolares, valores de respeto, igualdad, solidaridad, tolerancia y no violencia, ast como
realizar acciones de sensibilizacion y educacion emocioral orientadas a la prevencion de la
violencia,

V. DESIGNACION Y FUNCIONES DE LA PERSONA
COORDINADORA DE BIENESTAR Y PROTECCION

1. Designacion

Conforme al articulo 35 LO 8/2021, todo centro educative debe designar, entre su personal,
a una persona responsable de bienestar y proteccion, cuya identidad y funciones seran
comunicadas a toda la comunidad educativa.

2. Funciones

La persona coordinadora de bienestar y proteccion efercera, al menos, las sigulentes
funciones:

Supervisar la implantacion, cumplimiento y revisién del protocolo.
Ser canal de comunicacidn seguro y accesible para alumnado, familias y personal
ante cualquier cuestidn relacionada con la proteccion frente a ia violencia.

« Tramitar y seguir las comunicaciones, denuncias o sospechas de situaciones de
violencia, asegurando su adecuada gestion y registro.

« Adoptar, en coordinacidn con la direccion, las medidas de proteccion y apoyo
inmediato necesarias.

« Coordinarse y colaborar con los servicios soclales, fuerzas de seguridad, fiscalla de
meneres y demds autoridades competentes.
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» Informary asesorar al personal, familias y menores sobre ef protocolo y sus derechos
y obligaciones.
¢ Elaborar informes periddicos y propuestas de mejora.

L a persona coordinadora debe ser dotada de los medios y recursos necesarios para el
ejercicio efectivo de sus funciones y gozar de la autonomia suficiente para actuar con
diligencia y responsabilidad.

VI. PROCEDIMIENTO DE DETECCION Y ACTUACION

1. Canales de comunicacion

El centro debe habilitar canales confidenciales y accesibles para la comunicacién de
sospechas, indicios o denuncias de situaciones de violencia, tanto para el alumnado como
para las familias y el proplo perscnal (art. 37 LO 8/2021). Entre estos canales pueden
incluirse:

« Buzdn fisico y/o digital.
s Correo elecironico especifico,
« Entrevista directa con la persona coordinadora de bienestar.

£l anonimato debe ser posible, aunque siempre se procurara obtener la informacion minima
necesaria para la correcta valoracion y actuacion.

2. Actuaciones ante una sospecha, indicio o comunicacién

El procedimiento a seguir ante la recepcion de una sospecha, indiclo o comunicacién es el
siguiente: :

1. Recepcién y registro de la comunicacion o sospecha, consignando todos los datos
relevantes en el formulario vy registro previsto.

2. Valoracion inicial de la gravedad y urgencia, evaluando el riesgo para el menor.

3. Adopcién de medidas inmediatas de proteccién, si procede (apartamiento
cautelar del presunto agresor, aviso a responsables legales, proteccion fisica o
emocional del menor).

4. Comunicacién a las autoridades competentes (Servicios Sociales, Fiscalla de
Menores, Policfa), en caso de indicios fundados de violencia, segin el deber legal
establecido en los arts. 16 y 17 LO 8/2021, que impone a cualquier persona que
tenga conocimiento de hechos que pudieran constituir viclencia sobre menores fa
obligacién de ponerlo en conocimiento de fa autoridad.

5. Seguimiento y apoyo al menor y su familia, asegurando ia continuidad de la
proteccién y la atencidn a sus necesidades,

6. Registro documental completo de todos los pasos dados, garantizando la
confidencialidad y la proteccién de datos.

3. Garantias del procedimiento

Actuacian diligente, inmediata y proporcional al riesgo detectado.
Respeto a la presuncién de inocencia y los derechos de todas ias partes.
Proteccion de la intimidad y confidencialidad de los datos.

Coordinacién efectlva con los organismos y servicios implicados.
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Vil. MEDIDAS DE PROTECCION Y APOYO

1. Garantia de la integridad fisica y emocional del menor

La proteccion del menor ante cualquier émenaza a su integridad fisica, psiquica o moral es
prioritaria, debiendo adoptarse todas las medidas necesarias de forma inmediata y efectiva
(arts. 4 y 14 LO 8/2021).

Entre elias:
+ Apartamiento cautelar del prestnto agresor (si es personal del centro).
+ Modificacion temporal de grupos, horarios o actividades.
« Asistencla sanitaria o psicolégica urgente, st procede.
« Derivaci6n a servicios especializados.

2. Medidas cautelares y disciplinarias en e centro

Et centro debe prever ia poslibilidad de adoptar medidas cautelares respecto al perscnal o
alumnado presuntamente implicado en situaciones de violencia, siempre preservando el
derecho de defensa y la presuncion de inocencia.

En los casos en que la conducta sea constitutiva de infraccién administrativa o penal, la
academia debera iniciar los procedimientos disciplinarios internos y colaborar activamente
con la autoridad competente. .

3. Apayo psicolégico y orientacion

Se facilitara, en la medida de lo posible, orientacién y apoyo psicolégico al menor afectado
y, si procede, a su familia, mediante recursos propios o derivacién a servicios ptblicos o
concertados.

4. Asesoramiento e informacion a la familia

La familia ¢ los representantes legales del menor seran informados y asesorados, salvo que
ello pueda contravenir el interés superlor del menor o exista una contraindicacién expresa
por parte de la autoridad competente.

VIll. REGISTRO Y DOCUMENTACION

Todos los incidentes, comunicaciones y actuaciones deben quedar documentados en un
registro especifico, custodiado por la persona coordinadora de bienestar y proteccidn,
accesible Unicamente al personal autorizado (arts. 14 y 39 LO 8/2021; LO 3/2018).

La documentacién inclulra:

Formutarios de comunicaclén,
Reglstro de actuaciones realizadas.
Comunicacioén con autoridades.
Medidas adoptadas y seguimiento.

El tratamiento de estos datos estara sometido al principio de confidenclalidad vy a la
normativa sobre proteccién de datos personales.
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IX. REVISION Y EVALUACION DEL PROTOCOLO

El protocolo debe ser revisado, al menos, cada dos afios, o antes si se producen incidentes
relevantes, cambios normativos o recomendaciones de las autoridades, conforme al artfculo
39 LO 8/2021.

La revisién correspondera a la direccion, con participacién de la persona coordinadora de
bienestar, representantes de! personal y, en su caso, de las familias y el alumnado,
recogiéndose las propuestas de mejora y las incidencias detectadas,

L a evaluacion debe atender a los siguientes criterios:

Nimero y tipologla de incidentes registrados.

Tlempo de respuesta y eficacia de las medidas adoptadas.
Nivel de formacion y sensibilizacion def personal.

Grado de satisfaccion de las familias y alumnado.
Coordinacion con servicios externos.

X. RESPONSABILIDAD Y REGIMEN SANCIONADOR

El incumplimiento de las obligaciones previstas en la LO 8/2021 puede dar lugar a la
exigencia de responsabilidad disciplinaria, administrativa (multas, cierre temporal o
definitivo), civil (responsabilidad patrimonial por dafos y perjuicios} e incluso penal, segun
la gravedad de los hechos y la conducta omisiva o activa del centro y su personal (arts. 54-
66 LO 8/2021, Cédigo Penal art. 191 y ss., art. 262 LECrm).

La academia sera responsable, en su caso, de las omisiones, negligencias o actuaciones
contrarlas al deber de proteccién de los menores, sin perjuicio de la responsabilidad
individual del personal implicado.

XI. FUNDAMENTOS JURIDICOS COMPLEMENTARIOS

« Convencién sobre los Derechos del Nifio (CDN, Naciones Unidas, 1989).

« Constitucién Espafiola {arts. 10, 18 y 39): Proteccion de la infancia y derechos
fundamentales.

« Ley Organica 8/2021, de 4 de junio: Protecclén Integral a la infancia y la
adolescencia frente a la violencia,
Ley Orgénica 1/1996, de proteccion juridica del menor.
Ley Orgénica 2/2006, de Educacion,
Ley Orgénica 3/2018, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales.
Normativa autonémica de Andalucia: Ley 1/1998, Decreto 355/2003.
Cédigo Penal {arts. 191 y ss., art. 450, art. 262 LECrim): Delitos de omision de
deber de impedir delitos o de promocion de actuaciones ante indicios de delito.
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